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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
1. Objet de cette politique
La présente politique explique comment YOUNEED collecte, utilise, protège et partage les données à caractère personnel traitées dans le cadre de ses sites, applications, services de commande en ligne et formulaires de demande de démonstration (ensemble, les « Services »).
YOUNEED propose aux restaurateurs une solution digitale de prise de commandes, de gestion de présence en ligne et de relation client. Cette politique s'adresse aux visiteurs, prospects professionnels, restaurateurs utilisateurs de la solution et clients finaux qui commandent auprès d'un restaurant utilisant YOUNEED.
2. Qui est responsable du traitement ?
Pour les données collectées directement par YOUNEED, notamment via un formulaire de demande de démonstration, le responsable du traitement est :
ENTREPRISE - YOUNEED
BP13703 – TAHITI - PUNAAUIA
E-mail : contact@youneedapp.io
Lorsque vous passez une commande sur le site ou le menu en ligne d'un restaurant partenaire, ce restaurant est en principe responsable du traitement des données liées à sa relation avec vous. YOUNEED intervient alors comme prestataire technique et traite ces données pour le compte du restaurant, selon ses instructions et les engagements contractuels applicables.
3. Données que nous pouvons collecter
Selon votre utilisation des Services, YOUNEED peut traiter les catégories suivantes de données :
Données d’identification et de contact : nom, prénom, numéro de téléphone, adresse e-mail, nom de l’établissement, fonction et commune.
Données professionnelles : informations relatives au restaurant, aux utilisateurs autorisés, aux paramètres du compte et aux échanges avec YOUNEED.
Données de commande : produits, options, montant, date, statut, instructions de commande, coordonnées de retrait ou de livraison lorsque ces fonctions sont proposées par le restaurant.
Données de paiement : les informations nécessaires à la transaction. Les données de carte bancaire sont traitées par le prestataire de paiement concerné et ne sont pas conservées par YOUNEED sauf indication contraire.
Données techniques : adresse IP, type d’appareil, navigateur, identifiants techniques, journaux de connexion et données de navigation.
Données de communication : messages, demandes d’assistance, réclamations, retours et réponses à nos formulaires.
4. Comment les données sont-elles collectées ?
Les données peuvent être collectées lorsque vous :
remplissez un formulaire de contact, de demande de démonstration ou un formulaire instantané sur Facebook ou Instagram ;
créez ou utilisez un compte sur la solution YOUNEED ;
passez une commande auprès d’un restaurant utilisant YOUNEED ;
contactez nos équipes par téléphone, e-mail, messagerie ou réseaux sociaux ;
naviguez sur nos sites ou utilisez nos applications, sous réserve de vos choix relatifs aux cookies.
5. Pourquoi utilisons-nous vos données ?
Nous utilisons les données personnelles uniquement lorsqu’une finalité légitime le nécessite, notamment pour :
répondre à une demande de démonstration, de contact ou d’information et organiser un rendez-vous ;
créer, administrer et sécuriser les comptes professionnels ;
permettre au restaurant de recevoir, préparer, remettre ou, le cas échéant, livrer une commande ;
assurer le support, la maintenance, la prévention de la fraude et la sécurité des Services ;
établir les factures, gérer les paiements et respecter les obligations comptables et légales ;
améliorer les Services, produire des statistiques agrégées et comprendre leur utilisation ;
vous adresser, lorsque cela est autorisé, des informations ou offres commerciales relatives à YOUNEED. Vous pouvez vous y opposer à tout moment.
Les traitements reposent, selon les cas, sur l’exécution d’un contrat, des mesures précontractuelles prises à votre demande, le respect d’une obligation légale, votre consentement ou l’intérêt légitime de YOUNEED et/ou du restaurant concerné.
6. Qui peut accéder aux données ?
Les données sont accessibles uniquement aux personnes et prestataires qui en ont besoin pour fournir les Services :
les équipes habilitées de YOUNEED ;
le restaurant concerné par votre commande ou votre demande ;
les prestataires techniques intervenant notamment pour l’hébergement, l’envoi de messages, le paiement, la sécurité, l’analyse d’audience ou le support ;
Meta Platforms, lorsque vous choisissez d’envoyer un formulaire instantané via Facebook ou Instagram ;
les autorités compétentes lorsque la loi l’exige ou le permet.
YOUNEED ne vend pas vos données personnelles à des tiers.
7. Transferts et sécurité
Certains prestataires techniques peuvent être établis ou héberger des données hors de la Polynésie française ou de l’Union européenne. Dans ce cas, YOUNEED met en place, lorsque cela est requis, des garanties appropriées prévues par la réglementation applicable.
YOUNEED met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles raisonnables pour protéger les données contre l’accès non autorisé, la perte, l’altération ou la divulgation. Aucun système n’étant totalement infaillible, nous vous invitons également à protéger vos accès et mots de passe.
8. Durées de conservation
Nous conservons les données uniquement pendant la durée nécessaire à la finalité pour laquelle elles ont été collectées, puis pendant les durées requises par la loi. À titre indicatif :
demandes de démonstration et prospects : jusqu’à 3 ans après le dernier contact actif, sauf opposition ou durée plus courte demandée ;
données de compte professionnel : pendant la durée de la relation contractuelle, puis pendant les délais légaux applicables ;
données de commande traitées pour un restaurant : selon les instructions du restaurant et les obligations légales applicables ;
pièces comptables et facturation : pendant les durées légales de conservation ;
cookies et traceurs : selon leur finalité et vos choix, dans les limites prévues par la réglementation applicable.
9. Vos droits
Sous réserve des conditions prévues par la réglementation applicable, vous pouvez demander l’accès à vos données, leur rectification, leur effacement, la limitation de leur traitement, vous opposer à certains traitements et demander la portabilité des données lorsque ce droit s’applique.
Pour les demandes concernant un compte professionnel, un formulaire YOUNEED ou les communications de YOUNEED, contactez-nous à : [adresse e-mail confidentialité]. Pour une commande passée auprès d’un restaurant, contactez en priorité le restaurant concerné ; YOUNEED l’assistera si nécessaire.
Vous pouvez à tout moment vous opposer à la prospection commerciale en utilisant le lien de désinscription présent dans le message concerné ou en nous écrivant.
10. Cookies et technologies similaires
YOUNEED peut utiliser des cookies et technologies similaires nécessaires au fonctionnement, à la sécurité, à la mesure d’audience et, lorsque cela est autorisé, à la personnalisation. Lorsque votre consentement est requis, il vous est demandé avant le dépôt des traceurs concernés. Vous pouvez modifier vos choix à tout moment via les réglages disponibles sur le site ou votre navigateur.
11. Modifications de cette politique
Cette politique peut être mise à jour afin de refléter une évolution des Services, de nos pratiques ou de la réglementation. La date de dernière mise à jour figure en tête du document. En cas de changement important, une information appropriée sera communiquée lorsque cela est nécessaire.
12. Nous contacter
Pour toute question relative à cette politique ou à vos données personnelles :
E-mail : contact@youneedapp.io
Téléphone : 87787550
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